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Cele 1 uwarunkowania
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2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)

Informowanie o wartosciach, strategiach i politykach UE oraz ich efektach

Wskazanie konkretnych korzysci z cztonkostwa w UE dla mieszkancow

Zachowanie przejrzystosci w zakresie gospodarowania srodkami UE

Zapewnienie swiadomosci i akceptacji spotecznej dla dziatan realizowanych przy z udziatem FE
Polska najwiekszym beneficjentem Funduszy: wymaga ambitniejszych dziatan z zakresu komunikac;ji
Brexit skutkiem dtugotrwatego braku rzetelnych informacji, dezinformac;ji, fake news

Zastosowanie zasady DNSH w procesie komunikacji — odejscie od gadzetéw w kierunku
bezposredniej komunikacji

Promowanie dziatan UE, nie politykow

European
Commission




Obowiazki wynikajace z prawa UE

» Obowigzek uzywania godta Unii (Art. 47 Rozporzadzenia UE 2021/1060)

» Obowigzki beneficjentdw (Art. 50 Rozporzadzenia 2021/1060) — informacja o wsparciu z Funduszy UE
wraz z opisem operacji oraz jej celow i rezultatow komunikowana poprzez:

» strony internetowe i media spotecznosciowe, dokumenty i materiaty publikacyjne,

» w przypadku operacji, ktérych koszt przekracza 500 tys. EUR (EFRR, FS) lub 100 tys. EUR (ESF+, FST iinne) —
trwate tablice informacyjne lub tablice pamigtkowe,

* W przypadku operacji o znaczeniu strategicznym i operacji, ktorych koszt przekracza 10 min EUR - wydarzenia
informacyjne i promocyjne przy wigczeniu Komisji i odpowiedzialnej instytucji zarzgdzajgcej w odpowiednim terminie;

* pozostate operacje — plakat lub wyswietlacz o wymiarze min. A3.

Mozliwos¢ anulowania do 3% wsparcia z Funduszy UE na dang operacje — jezeli beneficjent nie
wypetnia obowigzkow informacyjnych wynikajgcych z Rozporzadzenia 2021/1060
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Obowiazki wynikajace z programow

» Dodatkowe obowigzki wynikajgce z programow:

Informacje o wsparciu UE sg komunikowane przez wszystkie organy wtasciwych wtadz publicznych
(krajowych, regionalnych i lokalnych), do ktérych wiasciwosci nalezg zadania zwigzane z planowaniem,
finansowaniem, realizacjg lub nadzorem nad realizacjg projektéw otrzymujgcych dofinansowanie z UE.

Wymadg m.in. zaproszenia przedstawicieli KE na wydarzenia zwigzane z projektami, uwzglednienie
wystgpienia KE w scenariuszu wydarzen, wigczenie cytatu KE do informacji prasowej itd.

Klauzule o obowigzkach beneficjenta ad. promocji, sg czescig uméw o dofinansowanie.

Dziatania prowadzone sg wytacznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wytgczeniem promowania
instytucji lub osob oraz dziatan o charakterze politycznym.

Dziatania majg uwzglednia¢ zasade dostepnosci, rownos¢ szans i niedyskryminacji, postepujgce;
cyfryzacji i zielonego tadu
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Strategia komunikacj|

>

Budowanie marki ,Fundusze Europejskie” [Nie uzywamy skrétéw w FENIKS, FEPW, FEM..., bo “znikajg”
Fundusze Europejskie. W odniesieniu do ogotu spoteczenstwa komunikujemy jedynie marke Fundusze Europejskie],

ldea przewodnia: ,Fundusze Europejskie — wspélnie tworzymy nasza przysztosS¢” [Efekty
wsparcia UE majg by¢ dtugoterminowe. Od tego jak wykorzystamy Fundusze UE, zalezy nasza przysztosc]

Celem funduszy UE jest wdrazanie unijnych polityk, strategii i wartosSci [Rolg funduszy UE nie jest
redystrybucja srodkow, ale stymulowanie rozwoju gospodarczego oraz poprawa jakosci zycia mieszkancow]

Komunikujemy korzysci [Podajemy nie tylko kwoty i liczby, ale eksponujemy konkretne korzysci dla mieszkarcow]

Dziatania komunikacyjne bedg dotyczy¢ nie tylko pojedynczych projektow, ale rowniez wigzek i
list projektdw [np. rzadowych programéw wieloletnich dot. budowy infrastruktury]

Zakaz wykorzystania przedmiotow o charakterze upominkowym [wykluczenie stosowania gadzetéw jako
samodzielnych form promoc;ji]

Komunikacja wtgczajgca [inkluzywny, otwarty jezyk dopasowany do odbiorcy]
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Praktyka
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Informacja o wsparciu z budzetu UE w formie tekstowej i za pomocg godta UE

Godto UE jako centralny element wszystkich dziatan komunikacyjnych

Krotki opis projektu jest zatgcznikiem do umowy i jest publikowany w mapie dotacji jjuz realizowaney,
Oznakowanie zakupionego sprzetu naklejkami

Tablice i billboardy: od poczatku fizycznej realizacji projektu

Komunikacji podlegajg rowniez projekty o duzym znaczeniu dla regionu/panstwa i/lub potencjale
komunikacyjnym (niezaleznie od wielkosci finansowej)

Budzet przeznaczony na dziatania komunikacyjne powinien by¢ przewidziany w kosztach projektu
(kwalifikowalnosc)

Brak umowy o dofinansowanie nie musi oznaczac¢ braku komunikacji i informowania
Wazna jest spd6jnosc¢ narracji ‘komunikatorow’

Centrum pobierania:
https://ec.europa.eu/regional policy/information-sources/logo-download-center en
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Narzedzia komunikacji

Depesze PAP

+ Bardzo wazne narzedzie (korzystajg z
niego inne serwisy prasowe).

» Tres¢ przygotowywana i uzgadniana z
instytucjg zarzadzajaca

Materiaty audiowizualne

* Flaga lub godto UE widoczne caty czas lub
na poczatku spotu przez min. 2 sek.

» Woyrazne wskazanie na Fundusze UE

» Materiaty przygotowywane w uzgodnieniu z
instytucjg zarzadzajacag

Informacje prasowe

Narzedzia ‘

komunikacji + Flaga lub godto UE na wszystkich
elementach wizualnych

» Czeki/ vouchery — odpowiednio
proporcjonalna flaga lub godto UE

* Naklejki na zakupiony sprzet, pojazdy i
wyposazenie

* Odniesienie do Funduszy UE (nie do
niezrozumiatych skrétéw programu).

» Cytat przedstawiciela KE

« Komunikacja spodziewanych korzysci
projektu

+ Komunikacja strategicznych celow UE

Ceremonie inauguracyjne k

+ Flaga UE (w odpowiednim miejscu)
» Zaproszenie przedstawiciela KE (z
min. 2-tyg. wyprzedzeniem) Media spotecznosciowe

» Uwzglednienie wystgpienia KE w
scenariuszu wydarzenia

* Przemowienie KE lub cytat w
komunikacie prasowym

Identyfikacja wizualna

» Hashtagi: #FunduszeEuropejskie
#FunduszeUE

» Tagowanie zdje¢: @RegioPoland
@EUINPL @CINEA
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Dobre i1 zle praktyki

Dobra praktyka Zla praktyka

Wyrazny ,branding” funduszy europejskich

Wskazanie strategicznych celow dziatan

Odwotanie do polityk i wartosci UE

Podkreslanie, ze dofinansowanie przyznawane jest w sposéb
obiektywny i bezstronny

Promocja dziataniami

Promocja/wizerunki osob jako sity sprawcze;j

Opisanie ,produktéw” dziatan bez korzysci

Wskazanie wytgcznie liczb i kwot wsparcia

Sugerowanie, ze przyznanie dofinansowania zalezy od decyzji
konkretnych osob

Promocja gadzetami
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Przyktady

¢7 Wczujmy sie w klimat
W January 113t 1200PM - O

12 stycznia 2017 roku oficjalnie rozpoczelismy realizacje

projekiu , Opracowanie planow adaptacji do zmian klimatu w miastach
powyzej 100 tys. mieszkancow". Jutro mijaja doktadnie dwa lata od dnia
rozpoczecia projektu. 12 stycznia 2019 roku to nie tylko druga rocznica
projektu MPA. ale takze dzien jego oficjalnego zakonczenia. W imieniu
wszystkich realizatorow i partnerdw projekiu. serdecznie dziekujemy za
zainteresowanie prezentowanymi przez nas tresciami, zaangazowanie w
realizowane w ramach projekiu inicjatywy. refleksje nad najwazniejszymi
tematami oraz obecnosc i uwage na jaka moglismy liczyc z Panstwa strony
przez caly okres trwania projektu. Trzymamy kciuki za dalszy wzrost
swiadomosci spotecznej dotyczacej zmian klimatu i aktywny udziat lokalnych
spotecznosci w realizacje i wspolne podejmowanie niezbednych inicjatyw
adaptacyjnych, a takze goraco zachecamy do poszerzania swojej wiedzy w
tym zakresie na www 44mpa.pl. Dziekujemy!
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Przyktady

w

Dworzec Rzeszéw Gtownyi# bedzie zmodernizowany |

Jest to kolejne przedsiewziecie #PKP SA realizowane w ramach Programu

Inwestycji Dworcowych na lata 2016-2023:;:% | bedzie to juz trzeci obiekt w
wojewodztwie podkarpackim:

Wiecej@bit.ly/3p1CvWX

MINISTERSTWO
AKTYWOW
PANSTWOWYCH

Ministerstwo Infrastruktury € @MI|_ GOV _PL - 8h

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej £ @MFIPR GO... - 6h  ***
Umowa na modernizacje dworca #RzeszéwGtowny podpisana |
Nowoczesny obiekt, przystosowany do potrzeb m. in. 0séb z
niepetnosprawnosciami, bedzie cze$cia rzeszowskiego centrum
komunikacyjnego. Koszt inwestycji wspotfinansowanej z #FunduszeUE to
22,7 min z. @waldemar_buda

99

Rzeszéw Gtéwny to kolejny punkt na systematycznie powiekszajqeef

si¢ mapie nowych | zmodernizowanych inwestycji kolejowych

Z dworca bedqceqo czesciq nowoczesnego centrum

komunikacyjnego skorzystajq nie tylko mieszkancy stolicy
Podkarpacia i regionu, lecz takZe podrézujqcey z innych czesci Polski.
Dzieki dofinansowaniu inwestycji z funduszy unijnych i pieniedzy
krajowych realizacja znacznie przyspieszy i bedzie miata realny

wptyw na rozwof komunikacyjny Polski
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Dziekujemy za uwage

Komisja Europejska
Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej




