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Informacja i promocja 

Polityki Spójności 2021-27



1) Informowanie o wartościach, strategiach i politykach UE oraz ich efektach

2) Wskazanie konkretnych korzyści z członkostwa w UE dla mieszkańców

3) Zachowanie przejrzystości w zakresie gospodarowania środkami UE

4) Zapewnienie świadomości i akceptacji społecznej dla działań realizowanych przy z udziałem FE

5) Polska największym beneficjentem Funduszy: wymaga ambitniejszych działań z zakresu komunikacji

6) Brexit skutkiem długotrwałego braku rzetelnych informacji, dezinformacji, fake news

7) Zastosowanie zasady DNSH w procesie komunikacji – odejście od gadżetów w kierunku 
bezpośredniej komunikacji

8) Promowanie działań UE, nie polityków

Cele i uwarunkowania



➢ Obowiązek używania godła Unii (Art. 47 Rozporządzenia UE 2021/1060)

➢ Obowiązki beneficjentów (Art. 50 Rozporządzenia 2021/1060) – informacja o wsparciu z Funduszy UE 

wraz z opisem operacji oraz jej celów i rezultatów komunikowana poprzez:

• strony internetowe i media społecznościowe, dokumenty i materiały publikacyjne, 

• w przypadku operacji, których koszt przekracza 500 tys. EUR (EFRR, FS) lub 100 tys. EUR (ESF+, FST i inne) –

trwałe tablice informacyjne lub tablice pamiątkowe,

• w przypadku operacji o znaczeniu strategicznym i operacji, których koszt przekracza 10 mln EUR - wydarzenia 

informacyjne i promocyjne przy włączeniu Komisji i odpowiedzialnej instytucji zarządzającej w odpowiednim terminie;

• pozostałe operacje – plakat lub wyświetlacz o wymiarze min. A3.

Obowiązki wynikające z prawa UE

Możliwość anulowania do 3% wsparcia z Funduszy UE na daną operację – jeżeli beneficjent nie

wypełnia obowiązków informacyjnych wynikających z Rozporządzenia 2021/1060



➢ Dodatkowe obowiązki wynikające z programów:

• Informacje o wsparciu UE są komunikowane przez wszystkie organy właściwych władz publicznych 

(krajowych, regionalnych i lokalnych), do których właściwości należą zadania związane z planowaniem, 

finansowaniem, realizacją lub nadzorem nad realizacją projektów otrzymujących dofinansowanie z UE. 

• Wymóg m.in. zaproszenia przedstawicieli KE na wydarzenia związane z projektami, uwzględnienie 

wystąpienia KE w scenariuszu wydarzeń, włączenie cytatu KE do informacji prasowej itd.

• Klauzule o obowiązkach beneficjenta ad. promocji, są częścią umów o dofinansowanie.

• Działania prowadzone są wyłącznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wyłączeniem promowania 

instytucji lub osób oraz działań o charakterze politycznym.

• Działania mają uwzględniać zasadę dostępności, równość szans i niedyskryminacji, postępującej 

cyfryzacji i zielonego ładu

Obowiązki wynikające z programów



➢ Budowanie marki „Fundusze Europejskie” [Nie używamy skrótów w FENIKS, FEPW, FEM…, bo “znikają” 
Fundusze Europejskie. W odniesieniu do ogółu społeczeństwa komunikujemy jedynie markę Fundusze Europejskie],

➢ Idea przewodnia: „Fundusze Europejskie – wspólnie tworzymy naszą przyszłość” [Efekty 
wsparcia UE mają być długoterminowe. Od tego jak wykorzystamy Fundusze UE, zależy nasza przyszłość]

➢ Celem funduszy UE jest wdrażanie unijnych polityk, strategii i wartości [Rolą funduszy UE nie jest 
redystrybucja środków, ale stymulowanie rozwoju gospodarczego oraz poprawa jakości życia mieszkańców]

➢ Komunikujemy korzyści [Podajemy nie tylko kwoty i liczby, ale eksponujemy konkretne korzyści dla mieszkańców]

➢ Działania komunikacyjne będą dotyczyć nie tylko pojedynczych projektów, ale również wiązek i 
list projektów [np. rządowych programów wieloletnich dot. budowy infrastruktury]

➢ Zakaz wykorzystania przedmiotów o charakterze upominkowym [wykluczenie stosowania gadżetów jako 
samodzielnych form promocji] 

➢ Komunikacja włączająca [inkluzywny, otwarty język dopasowany do odbiorcy]

Strategia komunikacji



Praktyka

➢ Informacja o wsparciu z budżetu UE w formie tekstowej i za pomocą godła UE

➢ Godło UE jako centralny element wszystkich działań komunikacyjnych

➢ Krótki opis projektu jest załącznikiem do umowy i jest publikowany w mapie dotacji [już realizowane];

➢ Oznakowanie zakupionego sprzętu naklejkami

➢ Tablice i billboardy: od początku fizycznej realizacji projektu

➢ Komunikacji podlegają również projekty o dużym znaczeniu dla regionu/państwa i/lub potencjale 
komunikacyjnym (niezależnie od wielkości finansowej)

➢ Budżet przeznaczony na działania komunikacyjne powinien być przewidziany w kosztach projektu 
(kwalifikowalność)

➢ Brak umowy o dofinansowanie nie musi oznaczać braku komunikacji i informowania

➢ Ważna jest spójność narracji ‘komunikatorów’ 

➢ Centrum pobierania:

https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en

https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en


Narzędzia 

komunikacji • Flaga lub godło UE na wszystkich 

elementach wizualnych

• Czeki / vouchery – odpowiednio 

proporcjonalna flaga lub godło UE

• Naklejki na zakupiony sprzęt, pojazdy i 

wyposażenie

Identyfikacja wizualna

• Hashtagi: #FunduszeEuropejskie  

#FunduszeUE 

• Tagowanie zdjęć: @RegioPoland 

@EUinPL @CINEA 

Media społecznościowe

• Flaga lub godło UE widoczne cały czas lub 

na początku spotu przez min. 2 sek. 

• Wyraźne wskazanie na Fundusze UE

• Materiały przygotowywane w uzgodnieniu z 

instytucją zarządzającą

Materiały audiowizualne
• Bardzo ważne narzędzie (korzystają z 

niego inne serwisy prasowe).

• Treść przygotowywana i uzgadniana z 

instytucją zarządzającą 

Depesze PAP

• Odniesienie do Funduszy UE (nie do 

niezrozumiałych skrótów programu).

• Cytat przedstawiciela KE

• Komunikacja spodziewanych korzyści 

projektu

• Komunikacja strategicznych celów UE

Informacje prasowe

• Flaga UE (w odpowiednim miejscu)

• Zaproszenie przedstawiciela KE (z 

min. 2-tyg. wyprzedzeniem)

• Uwzględnienie wystąpienia KE w 

scenariuszu wydarzenia

• Przemówienie KE lub cytat w 

komunikacie prasowym

Ceremonie inauguracyjne

Narzędzia komunikacji



Dobre i złe praktyki

Dobra praktyka Zła praktyka 

Wyraźny „branding” funduszy europejskich Promocja/wizerunki osób jako siły sprawczej

Wskazanie strategicznych celów działań Opisanie „produktów” działań bez korzyści

Odwołanie do polityk i wartości UE Wskazanie wyłącznie liczb i kwot wsparcia

Podkreślanie, że dofinansowanie przyznawane jest w sposób 

obiektywny i bezstronny

Sugerowanie, że przyznanie dofinansowania zależy od decyzji 

konkretnych osób

Promocja działaniami Promocja gadżetami



Przykłady



Przykłady



Dziękujemy za uwagę

Komisja Europejska

Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej


