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Strategia komunikacji Funduszy Europejskich - czym i dla kogo jest

Pokazuje w jaki sposob Dla wszystkich instytucji, ktére
bedziemy komunikowac odpowiadajg za wykorzystanie
o Funduszach UE Srodkow UE

Dla wszystkich podmiotéw Jest zbiorem spdjnych
zewnetrznych, ktére realizujg standardow i zasad dziatan
dziatania komunikacyjne nt. FE informacyjno-promocyjnych



Jakie programy obejmuje strategia horyzontalna

programow
krajowych

16 5

programow programoéw: Europejskiej Wspdtpracy
regionalnych ~ Terytorialnej * FE Pomoc
Zywnosciowa * Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji * Funduszu
Bezpieczenistwa Wewnetrznego *
Instrumentu Wsparcia Finansowego
na rzecz Zarzgdzania Granicami i
Polityki Wizowej
(w ograniczonym zakresie)



Strategia horyzontalna vs. strategia komunikacji FEnlKS

okresla spojne zasady i standardy
Strategia prowadzenia dziatan informacyjno-

. - promocyjnych dla wszystkich programaéw,
koml'::?kaq' w tym programu FEnIKS

Strategia

» doprecyzowuje zatozenia komunikacyjne
i okresla unikalny wktad programu w

komunikacji
FENIKS komunikacje o polityce spojnoscii FE

= odpowiada na pytania: w jakim celu
komunikujemy? w jaki sposéb? jaki jest
gtowny przekaz i do kogo go kierujemy?




Jak oddziatuje komunikacja FEnIKS

Warstwy komunikacji FE

EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

FUNDUSZE
EUROPEJSKIE u

PROGRAMY
(efekty)

Fundusze Europejskie na u
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko

Fundusze Europejskie -
marka parasolowa

Rozszerza znaczenie marki FE - spOjnosc
przekazu przez konstrukcje nazwy programu

Ksztattuje postawe odbiorcéw wobec FE
oraz mieszkancow i mieszkanek wobec
europejskiej polityki spojnosci

Poszerza i pogtebia wiedze spoteczenstwa
na temat celéw, a takze korzysci z realizacji
polityki spéjnosci

Efekty programu FEnIKS, wptywajg na
postrzeganie FE, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki
spojnosci



Co nowego w komunikacji FE (1/2)

= Podkres$lenie wymiaru europejskiego i europejskiej wartosci dodanej

=  Spdjne nazwy programow/serwiséw internetowych/profili w mediach
spotecznosciowych samodzielnie komunikujg o wsparciu z UE

= Obowigzek uzywania petnej nazwy programu w komunikacji (tam
gdzie to mozliwe)

= Odwotanie do zasady transparentnosci wydatkowania sSrodkéw z
budzetu unijnego

= Powotanie Krajowego Koordynatora ds. Komunikacji

Wspétpraca

Blizsza wspotpraca wszystkich instytucji systemu z przedstawicielami KE




Co nowego w komunikacji FE (2/2)

= Obowigzkowa Zasada rownego dostepu i dostepnego przekazu

Zasady

komunikacji « stosowanie w komunikacji programu i w dziataniach edukacyjnych zasad
rownosciowych: rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz rownosci kobiet i mezczyzn

- branie pod uwage przestanek dyskryminacyjnych wynikajgcych z Karty
Praw Podstawowych (KPP)

« stosowanie narzedzi, ktére umozliwiajg odbior przekazu przez wszystkie
osoby; sam przekaz powinien by¢ rowniez dostepny dla 0séb z réznymi
ograniczeniami sprawnosci

= Obowigzkowa Zielona zasada

« ekologiczne podejscie do komunikacji - w zgodzie z postulatami
Europejskiego Zielonego tadu oraz zasadami zrébwnowazonego rozwoju



Jak koordynujemy komunikacje FE

Dokumenty

Strategia horyzontalna
| strategie programowe

Ksiega Tozsamosci
Wizualnej

Zapisy w umowach
o dofinansowanie

Wytyczne dla
instytucji/Podrecznik dla
beneficjentéw

Wspétpraca

Krajowy koordynator ds.
komunikacji

Grupa INFORM

Grupa sterujgca ds.
informacji i promocji FE

Informowanie i udziat
przedstawicieli KE w
wydarzeniach dot.
projektow

Horyzontalne
narzedzia

Sie¢ PIFE
Portal FE
Mapa dotacji FE

Profile/konta FE
na mediach
spotecznosciowych

Wspdlne dziatania

Dni Otwarte Funduszy
Europejskich

Ogdlnopolskie kampanie

informacyjne



Jak zmierzymy osiggane cele

~
Aktywizacja do siegania po FE . R
Wspolny system wskaznikow
7 produktu
2 rezultatu bezposredniego
Wsparcie w realizacji projektéw 6 rezultatu strategicznego
~<
» Badania trackingowe - co 2-3 mce
Za;ze(\j/vrji?nie wysokiej émiadimpéci » Badania opinii publicznej - corocznie dla
nt. dziatah rozwojowych w kraju, : . i ,
A (g krajowych programow na prébie 1 tys. os6b
Z\?valfszzetgﬁo?/\gmjlerzznziféédc? éJUEr(')rO“ = Sprawozdania z realizacji rocznych planéw
Py il dziatan informacyjnych i promocyjnych




Przedstawiciel IZ FEnIKS




Najnowszy Eurobarometr o polityce spojnosci

Ql1lC Taking into consideration all the projects you have heard about, would you say that this

support has had a positive or negative impact on the development of your city or region?
(% by country)
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Jakie mamy cele komunikacji programu

Cel
strategiczny

Cele
szczegotowe

Dzieki komunikacji programu wspieramy wykorzystanie Funduszy
Europejskich na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko oraz podnosimy
Swiadomos¢ znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii
Europejskiej w rozwoju kraju. Natomiast w wyniku tych dziatan
zapewniamy transparentnosc¢/przejrzystos¢ wydatkowania Srodkéw
z budzetu unijnego

zapewnienie wysokiej Swiadomosci ogétu spoteczenstwa o celach,
podejmowanych dziataniach oraz oczekiwanych i faktycznych efektach
programu (czysta energia, ochrona srodowiska naturalnego, zdrowia,
dziedzictwa kulturowego oraz rozwdj europejskich sieci transportowych)
oraz pokazanie otrzymanego wsparcia z Unii Europejskiej

aktywizacja potencjalnych beneficjentéw do siegania po srodki
z FEnIKS

wsparcie beneficjentéw FEnIKS w realizacji projektéw



Do kogo mowimy - grupy docelowe programu

0got spoteczenstwa potencjalni

beneficjenci




Jaki mamy przekaz programu

FEnIKS jest wszechstronnym wsparciem, ktére

Przekaz programu FEnIKS wyrd6znia go N - - - P
na tle innych programéw Funduszy przyczynia sie do zwiekszenia poprawy jakosci zycia
Europejskich wszystkich os6b mieszkajgcych w Polsce, poniewaz taczy

priorytety UE wynikajgce z Europejskiego Zielonego

tadu z wyzwaniami i priorytetami krajowymi, dzieki

Stanowi SSRGS U2, Cai 2 czemu umozliwia realizacje projektéw majgcych na
program i co przede wszystkim

powinno by¢ komunikowane celu:

» transformacje energetyczng gospodarki,

Pomaga odréznié programy od siebie » ochrone Srodowiska i adaptacje do zmian klimatu,

tak aby zakresy komunikowanych = rozwdj transportu publicznego,
tresci nie pokrywaty sie ze sobg
» zwiekszanie odpornosci systemu ochrony zdrowia
i ochrone dziedzictwa kulturowego.



Najwazniejsze rekomendacje dla komunikacji programu




Jak chcemy docierac - narzedzia komunikacji programu

priorytetowe

kanaty
i narzedzia

kampanie w mediach tradycyjnych (np. telewizja, radio, prasa, Internet,
reklama zewnetrzna),

media spotecznosciowe w zakresie aktywnego prowadzenia profili, jak
rowniez kampanii reklamowych,

wydarzenia informacyjne - w szczegolnosci dla projektow o znaczeniu
strategicznym,

szkolenia - edukacja w zakresie m.in. prawidtowej realizacji projektéw, w
tym promocji i komunikacji na temat projektu,

serwis internetowy programu i portal Funduszy Europejskich
umozliwiajgcy nieograniczony dostep do aktualnych informacji o
programie oraz realizowanych projektach,

wykorzystanie referencji i sieci kontaktéw beneficjentéw - np. wysytka
bezposrednia (np. informatory, newslettery).
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